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Wprowadzenie

W zwiazku z wdraeniem przez Komigj Nadzoru Finansowego Zasad tadu
Korporacyjnego, Bank Spoéitdzielczy w Lubyczy Kréléwes z siedzila w Lubyczy
Krolewskiej, zwany dalej ,Bankiem”, swiadcza, ze wprowadza Zasady tadu
Korporacyjnego okrdone w dokumencie KNF zgodnie z zasagroporcjonalnéci

i adekwatnéci wynikajaca ze skali, charakteru dziatalée oraz specyfiki Banku, poprzez
przyjecie niniejszej Polityki.

Polityka tadu Korporacyjnego stanawizbior zasad oksétajacych relacje wewgtrzne
i zewrgtrzne Banku w tym relacje z udzialowcami Bankiklientami, organizagj
funkcjonowanie nadzoru wewtznego oraz kluczowych systemow i funkcji wevanych,
a take organdéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.

W tresci niniejszego dokumentu wyszczegoélnione zostabady stosowane przez Bank oraz
te do stosowania ktérych Bank zobamije sé.

Zasady, ktorych Bank nie prayjzostan wyszczegolnione w odbnym dokumencie wraz
Z uzasadnieniem.



Rozdziat 1

Organizacja i struktura organizacyjna

=

§1

Organizacja Banku unitiwia osiaganie dtugoterminowych celéw prowadzonej
dziatalngci.

Organizacja Banku obejmuje zadzanie i sprawowanie kontroli, systemy
sprawozdawczei wewretrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu
dokumentéw, co zostalo naleie uregulowane w odpowiednich regulacjach
wewrgtrznych.

Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w gtrtde organizacyjnej.

Bank zapewnia jawr$d struktury organizacyjnej uregulowanej w regulabjac
wewrgtrznych tej struktury, poprzez zamieszczenie prgyngej podstawowej struktury
organizacyjnej na stronie internetowej Banku.

§2

Bank posiada przejrzysbraz adekwatndo skali i charakteru prowadzonej dziataicio
oraz podejmowanego ryzyka strukiuorganizacyja, w ktérej podlegté¢ stuzbowa,
zadania oraz zakres obaewkow | odpowiedzialnéci sa wyraznie przypisane
i odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjih&jmuje i odzwierciedla caty obszar
dziatalngci Banku  wyranie wyodebniajpc kazda kluczows funkcje w obrbie
wykonywanych zada Dotyczy to zarbwno podziatu zadgak i odpowiedzialngci
pomigdzy czionkédw Zarzdu Banku, a tale podzialu zada i odpowiedzialnéci
pomiedzy komorki organizacyjne centrali, jednostki teyee oraz poszczegllne
stanowiska albo grupy stanowisk.

Struktura organizacyjna Banku zostala @loea w taki sposob, by nie zachodzity
watpliwosci co do zakresu zadai odpowiedzialnéci odpowiednich komorek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowisk grup stanowisk, a zwlaszcza, by
nie dochodzito do nakfadaniagsha siebie obowizkdéw i odpowiedzialnéci komorek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowigkdrup stanowisk.

§3

Bank przestrzega wymogow wynikaych z przepiséw prawa oraz uwgghia rekomendacje
nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadrnoszczegolnéci przez KNF oraz EBA



(European Banking Authority), a ta&k zobowazania lub deklaracje sktadane wobec organow
nadzoru oraz uwzgtinia indywidualne zalecenia wydane przez organyoad

§4

1. Bank okrela wtasne cele strategiczne przy uwegiglieniu charakteru oraz skali
prowadzonej dziatalrici.

2. Organizacja Banku unibwia osiaganie zakladanych strategicznych celéw
z uwzgkdnieniem konieczni@i efektywnego monitorowania ryzyka wyptijacego
w jego dziatalnéci.

3. Organizacja Banku umibwia niezwtoczne podejmowanie odpowiednich dziata
w sytuacjach nagtych, gdy konieczne jest guishie lub nie jest mdiwe realizowanie
przyjetych celow  strategicznych z powodu nieoczekiwanychzmian
w otoczeniu gospodarczym lub prawnym Banku albg; ddlsza realizacja prayych
celow mae prowadzti do naruszenia norm oktenych regulacjami dotyezymi
prowadzenia dziatalidci przez Bank lub ustalonych zasad gpstvania.

4. Organizacja Banku zapewnige:

1) wykonywanie zada z zakresu dzialaldoi Banku jest powierzane osobom
posiadagcym niezledna wiedz i umiegtnosci, nad ktorymi nadzor sprawwupsoby
posiadajce take odpowiednie daviadczenie,

2) przy okrdlaniu zakresu powierzanych zaddrana jest pod uwagmazliwosé
wiasciwego i rzetelnego wykonania tych zadea danym stanowisku,

3) prawa pracownikbéwasnalezycie chronione, a ich interesy najeie uwzgédniane,
W szczegolngci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnyebad zatrudniania
i wynagradzania, oceny, a taknagradzania i awansu zawodowego.

§5

1. Tworzenie lub zmiany struktury organizacyjnej Bartbaga spojne w szczegoldoi ze
statutem  Banku, jako podstawowym aktem ustrojowgetyczcym utworzenia
i funkcjonowania Banku oraz sposobu dziatania jeg@anow.

2. Wymog, o ktérym mowa w ust. 1 jest zachowany rownie odniesieniu do innych
dokumentow  wewgtrznych  zwazanych z organizagj i funkcjonowaniem
poszczegdlnych komoérek organizacyjnych i stanowestrali, a take jednostek
terenowych i ich komorek organizacyjnych czy staiséub grup stanowisk.



3. Pracownicy Banku maj zapewniony odpowiedni degt do informaciji
o zakresach uprawnig obowhzkach i odpowiedzialn@i poszczegodlnych komérek
organizacyjnych.

§6

Bank stosuje plany agtosci dziatania majce na celu zapewnianieagtosci dziatania
i ograniczenia strat na wypadek pawgch zakidécé w dziatalngci Banku.

Rozdziat 2

Relacja Banku z udziatowcami

87
1. Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcow szanowaniem interesu klientéw.

2. Bank przy prowadzeniu dziatalém bierze pod uwaginteresy wszystkich interesariuszy,
o ile nie g one sprzeczne z interesami Banku.

3. Bank zapewnia udzialowcom wtawy dostp do informacji, w szczegdldoi
w przypadku podejmowania decyzji przez Zebraniee®@stawicieli. Przy udzielaniu
informacji udzialtowcom Bank zapewnia ich rzetdglhoraz kompletng nie stosujc przy
tym preferencji w stosunku do wybranych udziatowcéw

§8

1. Udziatlowcy Banku powinni wspotdziataprzy realizacji jego celéw oraz zapewniaj
bezpieczastwo dziatania tej instytuciji.

2. Udzialowcy mog wpltywaé na funkcjonowanie Banku waydznie poprzez decyzje
Zebrania Przedstawicieli nie narusgaj kompetencji pozostatych organow.
Nieuprawnione wywieranie wptywu na Zatz lub Rad Nadzorcz Banku ledzie
zgtoszone Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Udziatowcy w swych decyzjach powinni kieroévsic interesem Banku.

4. Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdymaga tego dalsze prawidtowe
funkcjonowanie Banku nagiuje niezwtocznie.

5. Udzialowcy powinni efektywnie korzysiaz narzdzi nadzoru wigcicielskiego, aby
zapewnt prawidtowe funkcjonowanie Zagdu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku



funkcjonup w taki sposob, by zapewsiarozdzielenie funkcji wigcicielskich

i zarmdczych. Obecni@ udzialowca w zawglzie wymaga ograniczenia w Radzie
Nadzorczej Banku jego roli i podmiotow pawanych z takim udzialowcem
(w szczegOInéci rodzinnie lub gospodarczo, poza udziatem w Bankucelu unikngcia
obnizenia efektywnéci nadzoru wewetrznego.

6. Konflikty powstapce pomedzy udziatowcami powinny l&yrozwiazywane niezwtocznie,
aby nie dochodzito do naruszania interesu Banjagad klientow.

§9

1. Udziatlowcy nie kdacy czionkami Zarzdu Banku, nie mag ingerow& w Sposob
sprawowania zagzlu, w tym prowadzenie spraw przez ZarBanku.

2. Wprowadzanie uprawnie osobistych Iub innych szczegdlnych upraviniedla
udzialowcow powinno by uzasadnione i shy¢ realizacji istotnych celow dziatania
Banku. Posiadanie takich uprawfiprzez udzialowcow powinno Byodzwierciedlone
w podstawowym akcie ustrojowym Banku.

3. Uprawnienia udzialowcow nie powinny prowaglzido utrudnienia prawidtowego
funkcjonowania organéw Banku lub dyskryminacji pstadych udziatowcow.

4. Udzialowcy nie powinni wykorzystywa swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadacych do przeniesienia aktywow z Banku do innych mpodow, a take do
nabycia lub zbycia albo zawierania innych transgkayvodupcych rozporadzenie przez
Bank jego majtkiem na warunkach innych mirynkowe, czy té z naraeniem
bezpieczéstwa lub interesu Banku.

§10

Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy uzal®mne g od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatdw wilasnych oraz eeai strategicznych celow Banku,
a take uwzgtdniaja rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane pozgany nadzoru.

Rozdziat 3
Zarzad.
§11
1. Zarzd Banku ma charakter kolegialny.

2. Czionkowie Zarzdu Banku posiadaj kompetencje do prowadzenia spraw Banku
wynikajace z:



1) wiedzy (posiadane] z racji zdobytego wyksztatlcena@lbytych szkole,
uzyskanych tytutdw zawodowych oraz nabytej w inmppsdb w toku kariery
zawodowe)),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania é&kmeych funkcji lub
zajmowania okrdonych stanowisk),

3) umiegtnosci niezlednych do wykonywania powierzonej funkciji.

. Kazdy z czionkow Zarzdu Banku daje ekojmi¢ nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowrzkow.

. Indywidualne kompetencje poszczegolnych cztonkovedialnego Zarzdu Banku
dopetniaj sic w taki sposob, aby niwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego zarglzania Bankiem.

. W skiladzie Zarzdu Banku zapewniony jest udziat oséb, ktore wiadagykiem
polskim oraz wykazuaj sie odpowiednim déwiadczeniem i znajonmigia polskiego
rynku finansowego, niezdnymi w zaradzaniu Bankiem na polskim rynku
finansowym.

. Bank realizuje powisze zasady poprzez stosowanie przepisOw prawa potusz

obowigzujacego oraz wytycznych, rekomendacji i zalgceokre&lonych przez

Europejski Urad Nadzoru Bankowego oraz KomisjNadzoru Finansowego,
regulupcych t materg, z zachowaniem zasady proporcjonatno

§12

. Zarad Banku dziatajc w interesie Banku ma na wzdkie cele oraz zasady
prowadzenia dziataldci przez Bank okrdone przez przepisy prawa, regulacje
wewretrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

. Zarzad Banku realizyjc przykta stratege dziatalngci kieruje s¢ bezpieczéstwem
Banku.

. Zarzad Banku jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnyra zarzdzanie
dziatalndgcia Banku.

. Zarzmdzanie dziatalnétia Banku obejmuje w szczeglkw funkcje prowadzenia
spraw, planowania, organizowania, decydowania,olwania oraz kontrolowania
dziatalngci Banku.



§13

. W skiadzie Zargdu Banku jest wyodbniona funkcja Prezesa Zadu kierupcego
pracami tego organu.

. Czlonkowie Zarzdu Banku ponosz kolegialm odpowiedzialné¢ za decyzje
zastrzeone do kompetencji Zaagdu, niezalenie od wprowadzenia wewtrznego
podziatlu odpowiedzialrfoi za poszczegolne obszary dzialdkio Banku pomgdzy
cztonkow Zaradu lub delegowania okflnych uprawnié na nisze szczeble
kierownicze.

. Wewnrztrzny podziat odpowiedzialdoi za poszczegolne obszary dziatagkidBanku
pomigdzy cztonkéw Zarzdu Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty
i jednoznaczny oraz zostat odzwierciedlony w regaleh wewgtrznych. Podziat ten
nie prowadzi do zéminego naktadaniaeskompetencji cztonkédw Zageu Banku lub
wewretrznych konfliktéw intereséw.

. Wewretrzny  podziat  odpowiedzialdoi pomigdzy  czlonkéw  Zarzdu
Banku nie prowadzi do sytuacji, w ktérej ollmny obszar dziatalri@i Banku nie jest
przypisany daadnego cztonka organu zatzapcego.

§14

. Posiedzenia Zagdu Banku odbywaj sic w jezyku polskim.W przypadku gdyby
posiedzenia Zandu Bank nie odbywaly siw jezyku polskim, zapewnionactzie
niezlzdna pomoc ttumacza.

. Protokot oraz tr& podejmowanych uchwat lub innych istotnych postaieaarzdu
Banku sporzdzane 8 w jezyku polskim, a w przypadku gdyby nie byly one
sporadzane w¢zyku polskim, leda one ttumaczone nazyk polski.

§15

. Pelnienie funkcji cztonka Zagdu powinno stanowi gtdbwny obszar aktywrigi
zawodowej czionka Zagdu. Dodatkowa aktywrié zawodowa czionka Zagdu,
poza Bankiem nie powinna prowaélzio takiego zaangawania czasu i nakiadu
pracy, aby negatywnie wptywata na wykonywanie fyn&ztonka Zaradu.

. Czionek Zarzdu Banku nie powinien léyw szczegolngci cztonkiem organow innych
podmiotéw, jeeli czas péwiecony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach
uniemaliwiatby mu rzetelne wykonywanie oboyzkow w Banku.

. Czionek Zarzdu Banku powinien powstrzyrdasic od podejmowania aktywsoi
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadn powstawania konfliktu



4.

intereséw lub miataby negatywny wplyw na jego reggt jako czionka Zargdu
Banku.

Zasady ograniczania konfliktu interesow zostaly eSflone w odpowiednich
regulacjach wewgtrznych okrélajacych medzy innymi zasady identyfikacji,
zaradzania oraz zapobiegania konfliktom intereséw, kzdazasady wylczania
cztonka Zarzdu w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw Iotozliwosci jego
zaistnienia.

§16

W przypadku niepetnego sktadu Zgom Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje
odpowiednie dziatania w celu jego niezwtocznegopagnienia.

Rozdziat 4

Rada Nadzorcza.

1.

4.

§17

Czionkowie Rady Nadzorczej Banku  posiaddiompetencje do natgtego
wykonywania obowizkéw nadzorowania Banku wynikage z:

1) wiedzy (posiadane] z racji zdobytego wyksztaticenm@gbytych szkolg,
uzyskanych tytutdw zawodowych lub stopni naukowymtaz nabytej w inny
sposob w toku kariery zawodowe)),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania ékmeych funkcji lub
zajmowania okrdonych stanowisk),

3) umiegtnosci niezlednych do wykonywania powierzonej funkcji.

Indywidualne kompetencje poszczegollnych cztonkdvedialnej Rady Nadzorczej
Banku uzupetniaj sic w taki sposéb, aby umliwi¢ zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad wkigstobszarami dziatania
Banku.

Kazdy z cztonkébw Rady Nadzorczej Banku dagajmie nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowzkow.

W skitadzie Rady Nadzorczej Banku wszystkie osolgdag jezykiem polskim oraz
wykazup sig odpowiednim déwiadczeniem | znajomicia polskiego rynku
finansowego niezfminymi w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finamgm.



. Bank realizuje powisze zasady poprzez stosowanie przepisOw prawa potusz

obowigzujacego oraz wytycznych, rekomendacji i zalgceokr&lonych przez

Europejski Urad Nadzoru Bankowego oraz KomisjNadzoru Finansowego,
regulupcych t materg, z zachowaniem zasady proporcjonatno

§18

. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad spraBamiu kierujc sk przy
wykonywaniu swoich zadadbalGcia o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

. Rada Nadzorcza Banku posiadaziveos¢ podejmowania na hiaco niezlgdnych
czynnagci nadzorczych w szczegoléw w zakresie realizacji przgiych celow
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzylta materializacji istotnych ryzyk
w dziatalngci Banku, a take w zakresie sprawozdawazo finansowej, w tym
wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkésvanapcych znacacy wptyw
na tré¢ informacji finansowej.

. Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegolni jej cziork@nzy wykonywaniu nadzoru
kieruja si¢ obiektywry oceny i osadem.

§19

. Sktad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwatioy charakteru i skali
prowadzonej przez Bank dziatakon

. W skiadzie Rady Nadzorczej Banku wyelnniona jest funkcja przewodnigzgo,
ktéry kieruje pracami Rady Nadzorczej. Wybér przdniozacego Rady Nadzorczej
Banku dokonywany jest w oparciu osdoadczenie oraz umiginosci kierowania
zespotem.

§ 20

. Do skladu Rady Nadzorczej wybierani sdzialowcy Banku, zgodnie z Prawem
spotdzielczym.

. J&li cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zgtaszdanie odtbne, informagj oraz
powody zgtoszenia zamieszcza wi protokole.

. Rada Nadzorcza Banku w ramach monitorowania wykamav czynnéci rewizji
finansowej uzgadnia zasady przeprowadzania czgnrmmzez podmiot uprawniony
do badania sprawozflafinansowych, w tym w zakresie proponowanego planu
Czynnaci.

10



1.

Rada Nadzorcza Banku podczas przedstawiania wynildaynngci rewizji
finansowej przez podmiot uprawniony do badaniaspralar finansowych wyraa
SWoj opinig 0 sprawozdaniu finansowym, ktérego dotyczzynndci rewizji
finansowej.

Wspélpraca Rady Nadzorczej Banku z podmiotem ummaymhn do badania
sprawozda finansowych jest udokumentowana. Rogminie umowy z podmiotem
uprawnionym do badania sprawoaddinansowych poddane jest ocenie rady
nadzorczej Banku, ktory informacjo przyczynach tego rozwdania zamieszcza
W corocznym raporcie zawieagym ocer sprawozda finansowych Banku.

§21

Kazdy z cztonkow Rady Nadzorczej Banku powinien wykwea§ swop funkcje
w sposOb  aktywny, wykazaf sk niezlgdnym poziomem zaangawania
w prag; Rady Nadzorczej.

Niezbgdny poziom zaangawania przejawia & w pawigcaniu czasu
w wymiarze umeliwiajacym naleyte wykonywanie zadarady nadzorczej Banku.

Pozostata aktywrié zawodowa cztonka Rady Nadzorczej Banku nie odbgwa
z uszczerbkiem dla jakoi i efektywndci sprawowanego nadzoru.

Czionek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje ed podejmowania aktywidoi

zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadio powstania konfliktu
intereséw lub w inny sposob wplywanegatywnie na jego reputacjako czionka
Rady Nadzorczej Banku.

Zasady ograniczania konfliktu intereséw ckoae % w odpowiednich regulacjach
wewrgtrznych okrélajacych medzy innymi zasady identyfikacji, zayidzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw, a ek zasady wyiczania czitonka Rady
Nadzorczej Banku w przypadku zaistnienia konflikiteresow lub maiwosci jego
zaistnienia.

§22

W przypadku gdyby posiedzenia Rady Nadzorczej Bankwdbywaty si w jezyku
polskim, zapewnionaglzie niezlegdna pomoc ttumacza.

Protokot oraz tr& podejmowanych uchwat lub innych istotnych postaieavRady
Nadzorczej Banku spadzane s w jezyku polskim, a w przypadku gdyby nie byty
one sporzdzane w¢zyku polskim, lsda one ttumaczone nazyk polski.

11



§23

1. Nadzor wykonywany przez RadNadzorcz Banku ma charakter staty, a posiedzenia
Rady Nadzorczej Banku odbywagic w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej mico
dwa miesice.

2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzeoraduyé, powanych
btedow, w tym majcych znacacy wptyw na tré¢ informacji finansowej lub innych
powaznych nieprawidtowéci w funkcjonowaniu Banku Rada Nadzorcza podejmuje
odpowiednie dziatania, w szczegddnb powinna zaada: od Zaradu Banku

wystapieniu podobnych nieprawidiowa w przyszigci.

3. Rada Nadzorcza Banku,zgi jest to niezbdne dla sprawowania prawidtowego
i efektywnego nadzoru, me wyshpi¢c do Zaradu Banku o powotanie wybranego
podmiotu zewatrznego w celu przeprowadzenia atomych analiz lub zasgnigcia
jego opinii w okrélonych sprawach.

§24

W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej Bankiejszego i minimalna liczba
cztonkbw wskazana w Statucie, konieczne jest zwetaNadzwyczajnego Zebrania
Przedstawicieli w celu niezwtocznego uzupetniekiadu Rady Nadzorczej.

§25

Rada Nadzorcza Banku e¢drzie dokonywatla regularnej oceny stosowania zasad
wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki tegmy keda udosgpniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatygarmom Banku.

Rozdziat 5
Polityka wynagradzania
§ 26

1. Bank prowadzi przejrzystpolityke wynagradzania cztonkéw organu Rady Nadzorczej
I Zarzadu, a take osOb petnicych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaty
okreslone w odpowiednich wewitrznych aktach prawnych Banku (polityka
wynagradzania).

2. Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwadshiana jest sytuacja finansowa Banku.
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. Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia ZebrBnaedstawicieli, raz w roku, raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Ban

. Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustlpolityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczestwu dziatania Banku.

§27

. Wynagrodzenie czionkow Rady Nadzorczej ustataasiekwatnie do petnionej funkcji,
a talkze adekwatnie do skali dziatakw. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy
w komitetach, & wynagradzani adekwatnie do dodatkowych aada/konywanych
w ramach danego komitetu.

. Wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej ustalonepjeez Zebranie Przedstawicieli.

. Zasady wynagradzania cztonkédw Rady Nadzorczejansparentne i zawarte w uchwale
Zebrania Przedstawicieli.

§28

. Rada Nadzorcza, uwzglniajpjc decyzje Zebrania Przedstawicieli, odpowiada za
wprowadzenie wewirznego aktu prawnego okfajacego zasady wynagradzania
cztonkow Zaradu Banku, w tym szczego6towe kryteria i warunki whsajce uzyskanie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzmwlityka wynagradzania, w tym
dokonuje weryfikacji spetnienia kryteriéw i warunkdizasadniagcych uzyskanie zmiennych
sktadnikow wynagrodzenia przed wyptagtaici lub czsci tego wynagrodzenia.

. W odniesieniu do osob petuych kluczowe funkcje odpowiedzialitoza wprowadzenie
odpowiedniego wewgirznego aktu prawnego i nadzér w tym obszarzgyana Zaradzie
Banku.

. Zmienne skfadniki wynagrodzenia czionkéw Zaglz Banku lub o0so6b pelgych
kluczowe funkcje s uzalenione, w szczegolioi od obiektywnych kryteridw, jakoi
zarzadzania Bankiem oraz uwzglniajp dtugoterminowe aspekty dziatania i sposob
realizacji celéw strategicznych. Ustalajzmienne skfadniki wynagrodzenia uwadjia
si¢ takze nagrody lub korzgi, w tym wynikapce z programéw motywacyjnych oraz
innych programow premiowych wyptaconych, rmalgch lub potencjalnie nataych.
Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi z#chdo podejmowania nadmiernego
ryzyka w dziatalnéci Banku.

. Wynagrodzenie czionka Zawu Banku lub oséb pelgych kluczowe funkcje jest
finansowane i wyptacane Zedkdéw Banku.
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Rozdziat 6
Polityka informacyjna
§29

1. Bank prowadzi przejrzyst polityke informacyjra, uwzgkdniajaca potrzeby jego
udziatowcoéw oraz klientéw, udagtniorg na stronie internetowej Banku.

2. Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwiardostpu do informacji.
W szczegolnéci publikowane przez Bank raporty zawiexd informacje finansowe
umieszczaneasna stronie internetowej Banku.

3. Bank zapewnia udziatowcom réwny dgsdo informacji.

4. Polityka informacyjna okida w szczegllni zasady i terminy udzielania
odpowiedzi udziatowcom oraz klientom.

5. Polityka informacyjna zapewnia ochkpninformacji oraz uwzgidnia odebne
regulacje wynikajce z przepiséw szczegoélnych regatyjch funkcjonowanie Banku.

Rozdziat 7

Dziatalnosé¢ promocyjna i relacje z klientami

§ 30

1. Przekaz reklamowy dotyaey ustugi lub produktu oferowanego przez Bank gdgm
dziatalngci, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, jest rzeigli nie wprowadza
w blad oraz cechuje siposzanowaniem powszechnie obgEmijacych przepiséw
prawa, zasad uczciwego obrotu jak rowrdebrych obyczajow.

2. Przekaz reklamowy w sposoéb jasny wskazuje, jakprgduktu lub ustugi dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie eksponuje kamayw taki sposob, ktory powodowaitby
umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk gxenych z nabyciem produktu lub ustugi.

§31

Przekaz reklamowy nie powinien wprowadzav bfad, ani stwarz& mazliwosci
wprowadzenia w lad w szczegélnéi co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, wpsaw i obowazkow klienta,

2) tozsamdci podmiotu reklamujcego,
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3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktére mana osagna¢ nabywagc lub korzystajc z przedmiotu
reklamowanego oraz okresu, w ktorym powstaj

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztowaaanych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okidsuego te koszty dotygz

6) czasu, wart&ci i terytorialnej dosgpnasci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwihzanego z nabyciem lub korzystaniem z przedmiotlane@wanego.

§32
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamow@&gmk w szczegolriai:

1) czuwa nad charakterem i konstrukgrzekazow reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy maiwos¢ swobodnego zapoznania sie wszystkimi tréciami
sktadajcymi sk na przekaz, w szczegékw ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzeeniami stanowacymi integrallm czes¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwrania graficzne zastosowane w przekazie reklamownyen
utrudnialy odbiorcy zapoznania ¢siz istotnymi informacjami przedmiotu
reklamowanego w tym przekazie, w szczeg&tha informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

4) podajezrodio prezentowanych informaciji,zeli przekaz reklamowy odwotujecsdo
wynikéw sonday, bada statystycznych, rankingow, ratingow lub innych yzn

§ 33

Proces oferowania produktéw lub ustug finansowyawipien by prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewniengetndci przekazywanych klientom
informacji oraz udzielania im zrozumiatych witaen.

§34

1. Bank doktada stafa aby oferowane produkty lub ustugi finansoweybgtlekwatne do
potrzeb klientow, do ktérychaskierowane.

2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrulkéjomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nim wspoétprace] uwzgédniaja potrzeby, o ktorych
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mowa w ust. 1, w szczegokw co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wisdi
doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to adam®ne, pgadanego czasu
trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

§35

Bank oraz wspotpracage z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposob gigyny dla
przecetnego odbiorcy informowa o oferowanym produkcie Ilub ustudze, w tym
w szczegOlnéci o charakterze i konstrukcji tego produktu lubtugg korzyéciach oraz
czynnikach warunkuagych osigniccie ewentualnego zysku, a ta@ko wszelkich ryzykach z
nimi zwiazanych, w tym o optatach i kosztach (réwnie zwiazanych

z weczéniejsz rezygnac z produktu lub ustugi).

§ 36

1. Wszelkie niezbdne informacje dotyeze charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majce znaczenie dla pagjia przez klienta decyzjiasudostpniane klientom
w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zeiar umowy mieli oni maiwos¢
swobodnego zapoznania iich trécia.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz igatmformacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, mzedstawione klientowi przez Bank oraz
podmioty z nim wspétpracage przed podgriem przez niego decyzji co do zawarcia
umowy.

3. J&li w ocenie Kklienta nie jest niiwe zapoznanie 8iz przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wiasopik odpowiednich dokumentéw.

4. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada habg staranngéci, aby wzorce uméw
nie zawieraty postanowteniejednoznacznych.

§ 37

Bank opracowuje i udogtnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpaarya skarg
i reklamaciji.

§38

Bank prowadzi zorganizowarforme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje
dziatania zaradcze zmierzeg do ograniczenia sytuacji, powogltych ich wys¢powanie
W przysziaci.
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§ 39

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Banbwadzony jest niezwiocznie nie
paézniej niz w terminie 30 dni, a tale cechuje sirzetelndcia, wnikliwoscia, obiektywizmem
oraz poszanowaniem powszechnie olawgrcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajéw.

§ 40

Tres¢ odpowiedzi na skaeglub reklamagj zawiera, o ile to mdiwe, petne i wyczerpugce
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do mawzaamieszczonych w reklamaciji lub
skardze.

§41

Bank dizy do polubownego rozwzywania sporéw ze swoimi klientami.

§ 42

Bank dochodzc swoich roszcze w szczegolnci prowadac dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputaagistytucji zaufania publicznego.

Rozdziat 8

Kluczowe systemy i funkcje wewastrzne

§43

1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny systentroli wewrtrznej magcy na
celu zapewnienie:

1) prawidtowaci procedur administracyjnych i kgjiowych a take sprawozdawczoi
finansowej oraz rzetelnego raportowania wetnanego i zewgtrznego,

2) zgodndci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wetnanymi oraz
z uwzgkdnieniem rekomendaciji nadzorczych.

2. Na proces zapewniania realizacji celow systemu ritintwewrgtrznej sklada si
organizacja kontroli wewgtrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka
nieosagnigcia celow wymienionych w ust. 1.

3. Bank dokumentuje proces zapewnienia realizadgfiveedystemu kontroli wewgtrzne;.
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§ 44

1. System kontroli wewgtrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy
w strukturze organizacyjnej Banku.

2. Zarzd Banku opracowuje i wdra adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewretrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowssjny adekwatriei,
efektywndci i skutecznéci zarOwno catéci systemu kontroli wewgtrznej, jak
i wybranych jego elementow.

3. Pracownikom Banku w ramach obazkéw stizbowych przypisane asodpowiednie
zadania zwjzane z zapewnianiem realizacji celow systemu kdnt@wnetrznej.

§ 45

1. Bank opracowuje i wdra efektywn, skutecza i niezalena funkcjg zapewniania
zgodndgci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjam@wrgtrznymi oraz
z uwzgkdnieniem rekomendacji nadzorczych.

2. SposOb organizacji funkcji zapewnienia zgo@mo powinien gwarantowa
niezalenos¢ wykonywania zadaw tym zakresie.

§ 46

1. Bank zapewnia efektywn skutecza i niezaleéna funkcjc audytu wewntrznego
majaca W Szczegolnéci za zadanie regularne badanie adekwaincskutecznéci
i efektywndici, w szczegolngi systemu kontroli wewgirznej, funkcji zapewnienia
zgodndci i systemu zargdzania ryzykiem.

2. Sposob organizacji funkcji audytu wegtrznego gwarantuje niezal@os¢
wykonywania zadaw tym zakresie.

§ 47

1. Audytor wewrtrzny oraz osoba odpowiedzialna za zapewnienie regod map
zapewnion mazliwos$¢ bezpdredniego komunikowania giz Zaradem oraz Rad
Nadzorcaz Banku, a ponadto komoérka do spraw zapewnienia regod ma
mozliwosé¢ bezpadredniego i jednoczesnego raportowania do tych @ngan

2. Audytor wewrtrzny oraz osoba odpowiedzialna za zapewnienie regod
uczestnicz w posiedzeniach Zagdu i Rady Nadzorczej Banku,zgi przedmiotem
posiedzenia g zagadnienia zwkzane z systemem kontroli wewtrenej lub funkcy
zapewnienia zgodroi.
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. Powotywanie i odwotywanie audytora wegtrenego oraz osoby odpowiedzialnej za
zapewnienie zgodnoi odbywa st za zgod Rady Nadzorczej Banku.

§ 48

. Bank skutecznie zagdza ryzykiem wysipujacym w jego dziatalngri,
w szczegOlnéci poprzez opracowanie i wdrenie adekwatnego i skutecznego
systemu zarglzania ryzykiem uwzgbniapcego strategi zarzadzania ryzykiem
obejmufca tolerancg na ryzyko okrglona przez Bank

. Na proces zartzania ryzykiem sktada ijego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontgolgh i ograniczaicych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziomyka.

. System zargdzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie darakieru, skali

i ztozonasci prowadzonej dziataldgi przy uwzgédnieniu strategicznych celow
Banku, w tym strategii zagdzania ryzykiem uwzgtiniajgcej tolerang na ryzyko

okreslona przez Bank.

§ 49

. Niezalenie od zada przypisanych komérkom organizacyjnym Banku i innyego
organom, odpowiedzialdé za skuteczne zagdzanie ryzykiem ponosi Zagd Banku.

. Czilonkowie Zarzdu Banku, uwzgidniajpc charakter, skali ztozonas¢ prowadzonej
dziatalngci nie powinni hczy¢ odpowiedzialnéci za zarzdzanie danym ryzykiem
z odpowiedzialnécia za obszar dziataldoi generujcy to ryzyko.

§ 50

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje m@adizstrategii zaradzania ryzykiem,
sprawugc nadzor nad skuteczéwa zarzdzania ryzykiem. Zawmd Banku zapewnia
otrzymywanie przez RadNadzorcz Banku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przysziej dziatalooBanku, charakterze, skali i zioncsci
ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramachagemia tym ryzykiem, w tym téle
informacji od audytora wewitrznego lub osoby odpowiedzialnej za zapewniengzlngsci.
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